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CRIAÇÃO DE CONTA GOV.BR 

Passo 1: Ao abrir o aplicativo Gov.br, clique no ícone “Entrar com gov.br”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Passo 2: Em seguida, informe o seu CPF e clique em Continuar. 
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Passo 3: Caso o usuário não tenha conta cadastrada no Gov.br, após a inclusão do CPF aparecerá a 

tela demonstrada abaixo, para que o usuário leia e concorde com os Termos de Uso do aplicativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Passo 4: Em seguida, aparecerá as opções para fazer a conta através de reconhecimento facial; ou de 

outra forma. Recomenda-se a criação de conta por outra forma, para que o usuário gere uma senha de acesso 

e, posteriormente, realize o reconhecimento facial para acesso as demais funcionalidades da conta. 
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Passo 5: Clicando em “Criar conta de outra forma” aparecerá a seguinte tela: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Passo 6: Role a tela para baixo e clique em “Tentar de outra forma”. 
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Passo 7: Logo em seguida, aparecerá a tela abaixo, para confirmações de informações do usuário, 

como a data de nascimento, por exemplo. Preencha as informações e clique em continuar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Passo 8: Na tela seguinte, confirme seus dados pessoais e clique em “Continuar”. 
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Passo 9: Posteriormente, escolha um meio através do qual deseja receber o código de verificação. O 

meio escolhido será a forma através da qual será possível recuperar a senha futuramente, caso seja esquecida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Passo 10: Um código de verificação será encaminhado no meio de comunicação escolhido pelo 

usuário. Na tela seguinte, informe o código de acesso e clique em Continuar. 
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Passo 11: Em seguida, escolha uma senha de acesso. A senha deve conter:  

 De 8 a 70 caracteres; 

 Letra maiúscula; 

 Letra minúscula; 

 Número; 

 Símbolo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Passo 12: Pronto! A sua conta gov.br foi criada. 
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 Passo 13:   Ao clicar em Concluir, o aplicativo lhe direcionará para que você faça o seu primeiro 

acesso utilizando o seu CPF e a senha escolhida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Note que na tela de início existe o botão “Aumentar Nível”. Ao clicar nesse botão, será solicitado a 

habilitação do reconhecimento facial. Realizando esse procedimento, a sua conta subirá até o nível Ouro. 
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